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	A tananyag

	Oktatási cél: 
Az ITIL fogalma, kialakulása, jellemzői. Az ITIL folyamatstruktúrája. Az IT szolgáltatások jellemzése. Az IT szolgáltatásmenedzsment jellemzése. Az informatikai szolgáltatásmenedzsment életciklusa. Az IT szolgáltatások üzemeltetése. (Célok, feladatok és tevékenységek.) Az IT szolgáltatások bevezetése. (Célok, feladatok és tevékenységek.) Az IT szolgáltatások tervezése. (Célok, feladatok és tevékenységek.) Az IT szolgáltatási stratégia. (Célok, feladatok és tevékenységek.) Állandó szolgáltatásfejlesztés. (Célok, feladatok és tevékenységek.) 
A bankbiztonság információbiztonsági szempontjai. Jogszabályok és szabályozási környezet (jogszabályok, szabványok, ajánlások). Banki üzletmenet folytonosság és katasztrófaelhárítás tervezése. Információbiztonsági kockázatok elemzése és kezelése. Naplóelemzés és incidenskezelés.  Hozzáférés menedzsment. A banki adatfeldolgozó rendszerek architektúrája. Bankközi kommunikációs rendszerek. IT fejlesztések és beszerzések információbiztonsági aspektusai. Információbiztonsági tesztelések. Változáskezelés. Biztonságos rendszerüzemeltetés.  IT rendszerek fizikai biztonsága. Humánbiztonsági kockázatok kezelésének módszerei.

	Tematika: ld. ütemezés
.

	Témakör:
	Ea.
	Óra

	Az ITIL fogalma, kialakulása, jellemzői (Az ISO/IEC 20000-1; -2 és -3 szabványok is), az ITIL folyamatstruktúrája, az IT szolgáltatások jellemzése, az IT szolgáltatásmenedzsment életciklusa
	
	

	Az IT szolgáltatások tervezése, bevezetése, üzemeltetése (célok, feladatok és tevékenységek). IT szolgáltatási stratégia, IT szolgáltatásfejlesztés
	
	

	 CObIT keretrendszere, tervezés és szervezés
	
	

	CObIT – beszerzés és megvalósítás, szolgáltatás és támogatás, monitoring és értékelés
	
	

	Zárthelyi, félév zárása
	
	

	Félévközi követelmények
Értékelés:
Az értékelés, a lebonyolítás, a pótlás módja, a jegy kialakításának szempontjai 
Hiányzás szabályozása:
HKR 46. § 
(3) Amennyiben a hallgató hiányzásai valamely kötelezően látogatandó tárgyból meghaladják a tárgy félévi óraszámának 30%-át, a hallgató aláírást, illetve évközi jegyet nem kaphat.
(2) A jelenlét ellenőrzésének formáját és a hiányzások igazolásának módját a Tanulmányi Ügyrend tartalmazza.
Az aláírás feltételei:
●
Részvétel a foglalkozásokon
●
A zárthelyi legalább elégséges teljesítése az utolsó héten
A számonkérés módja: szóbeli vizsga 
Aláírás pótlása vizsgaidőszakban: A megtagadott aláírást a vizsgaidőszak első 10 munkanapja során egy alkalommal lehet pótolni az évközi pótlás feltételeinek megfelelően.
A zárthelyi jeles vagy jó eredmémmyel történő megírása megajánlott vizsga jegyet ér. 
Hiányzás szabályozása:
HKR 46. § 
(3) Amennyiben a hallgató hiányzásai valamely kötelezően látogatandó tárgyból meghaladják a tárgy félévi óraszámának 30%-át, a hallgató aláírást, illetve évközi jegyet nem kaphat.
(2) A jelenlét ellenőrzésének formáját és a hiányzások igazolásának módját a Tanulmányi Ügyrend tartalmazza.


	A pótlás módja: 

	A félévközi jegy kialakításának módszere: 



	A vizsga módja: szóbeli 
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